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BELNOR DOO

REKLAMACIONI LIST BROJ:  _______________________________
	Naziv prodavnice
	www.ehaul.rs

	Prodavac
	Belnor d.o.o., Zemunska 160, Dobanovci, Surčin



POPUNJAVA KUPAC:
	Ime i prezime kupca
	Mesto i adresa stanovanja

	

	




	Telefon
	E-mail

	

	




	Naziv artikla (sa računa)
	Datum kupovine
	Maloprodajna cena

	

	

	




	Izjava kupca - Opisati oštećenje koje je razlog reklamacije

	








	Zahtev kupca u slučaju da je reklamacija uvažena (zaokružiti odabranu stavku)
1. da se izvrši popravka proizvoda
2. da se proizvod zameni drugim proizvodom
3. da se proizvod zameni istim proizvodom
4. povrat novca



	Broj tekućeg računa (dinarskog) kupca i naziv banke (popuniti u slučaju zahteva za povrat novca):



	Kupac svojim potpisom potvrdjuje:
- Da je saglasan da se kao datum podnošenja reklamacije tretira datum kada je Belnor d.o.o. Beograd primio preporučenu pošiljku
- Da je saglasan da mu Belnor d.o.o. Dobanovci-Surčin Odluku po podnetoj reklamaciji dostavi elektronskim putem na njegovu E-mail adresu, u Zakonskom roku od 8 dana od dana prijema
- Da je saglasan da u slučaju opravdane reklamacije ugovoreni rok za ispunjenje zahteva iz reklamacije bude 15 dana od dana prijema reklamacije
- Potrošač je svojim potpisom na Zahtevu za reklamaciju potvrdio da je dobrovoljno dao pristanak u vezi reklamacionog postupka i da ovlašćuje prodavca da može obrađivati date podatke u cilju formiranja evidencije o primljenim reklamacijama koja se vodi u skladu sa članom 55 stav 6 Zakona, i da neophodne podatke može objaviti/obelodaniti samo na zahtev ovlašćenih lica nadležnih državnih organa, odnosno prodavac se obavezuje da dobijene i prikupljene podatke neće učiniti dostupnim neovlašćenim licima. 

Potrošač svojom slobodnom i ozbiljnom voljom izjavljuje da je svestan i da prihvata otklanjanje nesaobraznosti u skladu sa članom 51. Zakona.
 U slučaju kada je reklamacija odbijena kao neosnovana, potrošač ima mogućnost vansudskog rešavanja spora pred nadležnim telima za vansudsko rešavanje spora, a u skladu sa članom 55 stav 12 i čl. 149 do 169 Zakona o zaštiti potrošača „Sl. glasnik RS”, br 88/2021.
- Potrošač je popunjavanjem i slanjem Zahteva za reklamaciju online prodavcu potvrdio pod punom materijalnom i krivičnom odgovornošću da je u potpunosti saglasan da se upišu njegovi lični podaci, a u skladu sa Zakonom o zaštiti podataka o ličnosti.

Potpis kupca:








POPUNJAVA PRODAVAC:
	Datum prijema reklamacije
	Pečat i potpis prodavca

	

	




	IZJAŠNJENJE O PODNETOJ REKLAMACIJI SA PREDLOGOM NJENOG REŠENJA

	








	Datum
	Potpis komisije

	

	




	Napomena
1. Proizvod koji se šalje na reklamaciju mora biti čist, uz uredno popunjen reklamacioni list i spakovan račun ili drugi dokaz o kupovini.
2. U slučaju da prethodni uslovi nisu ispunjeni reklamacija se neće uzeti u razmatranje.
3. Prodavac je duzan da u roku od 8 dana od dana prijema reklamacije, pisanim ili elektronskim putem odgovori kupcu na izjavljenu reklamaciju. Odgovor prodavca mora da sadrži odluku da li se reklamacija prihvata ili ne.
4. U slučaju kada je reklamacija odbijena kao neosnovana, kupcu se vraća reklamirani proizvod na adresu navedenu u reklamacionom listu. Ukoliko potrošač ne preuzme reklamirani proizvod u roku od 30 dana od dana prijema obaveštenja o odbijanju reklamacije, prodavac je ovlašćen da reklamirani proizvod rashoduje.
* Poruka o pravnom leku: Protiv ove Odluke može se pokrenuti sudski spor pred nadležnim organom u zakonom propisanom roku ili vansudsko rešavanje spora pred nadležnim telima za vansudsko rešavanje spora, a u skladu sa članom 55 stav 12 Zakona o zaštiti potrošača „Sl. glasnik RS”, br. 88/2021.




Mob: 381 69 1800 646; info@ehaul.rs; www.ehaul.rs
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